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ABSTRACT 

 

The utilization of social media platforms for fitness coaching has become increasingly 

popular among individuals who aspire to achieve their health and fitness goals. Within 

the context of Henan Province, China, a study was conducted to investigate the 

effectiveness of social media influencers (SMIs) in providing online fitness coaching 

services and overcoming challenges during the COVID-19 pandemic. The study also 

explored their perspectives on challenges and overall strategies that can be employed to 

help clients achieve their fitness objectives. In terms of methodology, this research 

utilized qualitative methods to describe the SMIs’ personal coaching that aims at 

enhancing personal knowledge, skills, and attitudes. The results of the study revealed that 

social media can be an effective tool for motivating clients and building community; 

however, it is not a one-size-fits-all solution. There are several factors such as content-

related challenges, process-related challenges, and context-related challenges that need 

to be addressed with relevant strategies so that these SMIs (social media influencers) can 

ensure the effectiveness of social media for online fitness coaching beyond the pandemic. 

This study was conducted to provide a more contextual overview of the benefits, 

challenges, and learning strategies of social media for fitness purposes. Additionally, the 

emphasis on cultural differences within different regions or countries such as Henan 

Province in China is important because it understands diversity in the context of social 

media use. By acknowledging these implications, coaches can better understand how 

important it is to tailor their approaches according to each client's unique needs and 

preferences while accounting for cultural differences within different regions or countries 

like Henan Province in China. 
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PENGENALAN 

Trend penggunaan platform media sosial untuk latihan kecergasan semakin mendapat populariti, 

terutamanya di kalangan mereka yang ingin mencapai matlamat kesihatan dan kecergasan. Namun, 

wabak COVID-19 telah meningkatkan permintaan untuk latihan kecergasan dalam talian dan 

perkembangan ini menyebabkan wujud kepentingan untuk menilai kesan pengaruh media sosial dalam 

menyediakan perkhidmatan tersebut. Kajian ini difokuskan di Wilayah Henan, China, di kalangan 

pempengaruh media sosial (PMS) yang memberikan khidmat latihan kecergasan dalam talian, serta 

mengkaji isu yang mungkin menghalang penyampaian perkhidmatan bimbingan yang berkesan. Sebagai 

contoh, cabaran yang mungkin dihadapi termasuk peningkatan penggunaan media sosial yang mungkin 

mengganggu kecergasan individu, isu berkaitan kesihatan mental akibat daripada terlalu lama berada di 

dalam talian, serta halangan berkaitan konteks seperti akses terhad kepada fasiliti kecergasan 

konvensional akibat kawalan pandemik. Oleh itu, strategi pempengaruh kecergasan media sosial 

merangkumi cara-cara untuk memanfaatkan media sosial dengan lebih berkesan dalam mencapai 

matlamat kecergasan, mengatasi cabaran berkaitan kandungan dan proses, serta memberi penekanan 

kepada membina komuniti yang memberi sokongan dalam rangka mencapai objektif kesihatan (Kim, 
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2022; Sokolova & Perez, 2021). Sebagai pengenalan, kajian ini diperlukan untuk memberikan wawasan 

yang penting tentang peranan media sosial dalam kecergasan semasa pandemik dan menekankan 

keperluan untuk strategi yang bijak dalam penggunaan platform media sosial untuk meningkatkan 

kesejahteraan individu. Selain itu, kajian ini membantu untuk memahami dinamik pengaruh media 

sosial dalam konteks geografi tertentu, iaitu Wilayah Henan, China. Sebagai langkah untuk menyelidik 

secara menyeluruh aspek-aspek di atas, pembaca dapat memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang 

bagaimana platform media sosial dapat digunakan untuk meningkatkan kesejahteraan dan mengenal 

pasti bahagian yang memerlukan peningkatan dan penambahbaikan. 

LATAR BELAKANG KAJIAN 

Media sosial telah mengubah cara pempengaruh kecergasan mempromosikan perkhidmatan dan 

berhubung dengan pelanggan mereka (Mention et al., 2019). Menerusi platform popular seperti 

Instagram, YouTube, dan Facebook (Ellington et al., 2022), PMS dapat memaparkan perjalanan peribadi 

mereka melalui cerita, gambar, dan pengalaman yang memberi inspirasi. Dalam era digital ini, media 

sosial memberikan cara yang menjimatkan kos bagi jurulatih untuk menjangkau pengikut yang lebih 

luas sambil memperluas pangkalan pelanggan mereka (Fernandez-Prados et al., 2021). 

 

Pengaruh media sosial telah diterima dengan baik dalam industri kecergasan dan berperanan untuk 

berhubung dengan calon pelanggan untuk mempromosikan perkhidmatan kecergasan. Instagram, 

YouTube, dan Facebook adalah beberapa platform di mana pakar kecergasan dapat memaparkan 

pengalaman peribadi, cerita inspirasi, dan gambar-gambar yang memberi motivasi untuk memberi 

inspirasi kepada individu yang mencari panduan tentang perjalanan kecergasan mereka (Kim, 2022; 

Sokolova & Perez, 2021).Dengan kata lain, media sosial telah membawa perubahan signifikan dalam 

cara pempengaruh kecergasan mempromosikan perkhidmatan dan berinteraksi dengan pelanggan. 

Selain itu, media sosial memungkinkan komunikasi langsung antara jurulatih kecergasan dan pelanggan 

yang membolehkan maklum balas yang diperibadikan.  

 

Dengan jangkauan global dan kebolehcapaian yang melampaui kaedah pemasaran tradisional, media 

sosial menyediakan cara yang menjimatkan kos bagi jurulatih untuk berhubung dengan pengikut yang 

lebih luas dari pelbagai demografi (Pinto & Yagnik, 2017). Medium ini semakin popular kerana mudah 

untuk mencipta kandungan yang informatif, mendidik, atau menghiburkan. Ini adalah perkembangan 

penting dalam era digital yang membolehkan industri kecergasan untuk melakukan pemasaran dengan 

lebih efektif. Ini memberi motivasi dan panduan kepada individu yang sedang menjalani perjalanan 

kecergasan. 

 

Selain itu, media sosial memungkinkan komunikasi langsung antara jurulatih dan pelanggan yang 

membolehkan maklum balas yang dipersonalisasi dengan menilai prestasi pelanggan melalui siaran atau 

mesej langsung yang dikirim oleh jurulatih (Athanasopoulou & Giovanis, 2019). Interaksi ini 

memungkinkan pemantauan kemajuan dalam kecergasan secara data masa nyata dan mempercepat 

pencapaian hasil yang diinginkan. Kajian ini menggariskan peranan penting media sosial dalam industri 

kecergasan yang memungkinkan promosi, inspirasi, dan interaksi yang lebih baik antara jurulatih dan 

pelanggan. Hal ini memungkinkan industri kecergasan untuk memanfaatkan teknologi ini dalam 

meningkatkan kesedaran jenama mereka dan membantu pelanggan mencapai matlamat kesihatan 

mereka secara lebih cekap dan berkesan (Xing Na, 2022). 

 

Secara keseluruhan, media sosial telah merevolusi industri kecergasan dengan menyediakan peluang 

pemasaran yang menjimatkan kos sambil memudahkan komunikasi yang dipersonalisasi antara jurulatih 

dan pelanggan (Enke & Borchers, 2021). Pengaruh kecergasan sekarang dapat memanfaatkan teknologi 

ini untuk mengembangkan kesedaran jenama mereka sambil membantu pelanggan mencapai matlamat 

kesihatan yang mereka inginkan dengan cara yang baru. Selain itu, pempengaruh media sosial dalam 

industri kecergasan telah membuka peluang baru untuk mempromosikan perkhidmatan, memberi 
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inspirasi, dan memberikan bimbingan kepada individu yang ingin mencapai matlamat kecergasan 

mereka. Dalam dunia yang semakin cenderung ke arah digital, media sosial adalah alat yang sangat 

berkuasa dalam membentuk pandangan dan tindakan manusia dalam bidang kecergasan (Arora et al., 

2019; Dhanesh & Duthler, 2019). Oleh itu, isu utama kajian ini adalah bagaimana media sosial telah 

menjadi alat penting untuk PMS dalam mempromosikan kecergasan serta motivasi, dan memungkinkan 

komunikasi yang lebih baik antara jurulatih dan pelanggan dalam menghadapi cabaran pandemik Covid-

19 di Wilayah Henan, China. Dengan erti lain, fokus utama kajian ini akan mengkhusus kepada aspek: 

(a) Cabaran Pempengaruh Kecergasan Media Sosial; dan (b) Strategi Pempengaruh Kecergasan Media 

Sosial.  

PENYATAAN MASALAH 

Penggunaan media sosial dalam latihan kecergasan telah banyak dikaji oleh penyelidik lepas (Ardianto 

et al., 2021; Ariyarathna, 2015), namun terdapat kekurangan kajian terhadap keberkesanannya dalam 

bimbingan kecergasan dalam talian, terutamanya di Wilayah Henan, China. Kajian terdahulu lebih 

memberi tumpuan pada konteks Barat (Callary et al., 2021; Heidorn & Huet, 2020), mengabaikan 

perbezaan budaya dan norma sosial yang mungkin mempengaruhi penggunaan media sosial dalam 

latihan kecergasan di konteks China.  

 

Sebagai isu utama kajian, penulisan latar belakang telah mengetengahkan isu utama mengenai pengaruh 

media sosial dalam industri kecergasan. Seperti dijelaskan, media sosial seperti Instagram, YouTube, 

dan Facebook telah menjadi platform utama bagi guru kecergasan untuk memaparkan pengalaman 

peribadi, cerita inspirasi, dan gambar-gambar motivasi. Media sosial memudahkan komunikasi langsung 

antara jurulatih dan pelanggan, mencipta maklum balas yang diperibadikan dan mengubah cara industri 

kecergasan mempromosikan perkhidmatan serta berinteraksi dengan pelanggan. Peranan media sosial 

semakin penting dalam era digital. Dari segi keperluan kajian, kajian ini bertujuan untuk mengkaji 

keberkesanan penggunaan media sosial dalam latihan kecergasan di Wilayah Henan, China, dengan 

mengambil kira perbezaan budaya dan norma sosial. Kajian ini akan mengenal pasti manfaat dan batasan 

pengaruh media sosial dalam latihan kecergasan dalam talian serta meneroka cabaran yang berkaitan 

dengan kandungan, proses, dan konteks penggunaan media sosial dalam industri kecergasan. Pendek 

kata, kajian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana 

media sosial digunakan untuk latihan kecergasan dalam talian dalam konteks budaya Cina dan 

bagaimana ia membantu industri kecergasan mengatasi cabaran semasa pandemik. 

 

Sebagai jurang kajian, kajian ini telah dijalankan untuk menyiasat keberkesanan pengaruh media sosial 

dalam menyediakan perkhidmatan bimbingan kecergasan dalam talian di Wilayah Henan, China. 

Objektif kajian ini juga termasuk untuk mengkaji pelbagai strategi yang boleh digunakan untuk 

mengatasi halangan yang dihadapi oleh pengaruh tersebut. Kepentingan penyelidikan ini adalah untuk 

memberikan pandangan penting dan berharga mengenai peranan penting media sosial dalam bimbingan 

kecergasan dalam talian, serta menyorotkan kepentingan mengambil pendekatan yang lebih halus dan 

berperspektif terhadap fenomena yang berkembang ini. Melalui penerangan dan analisis faktor-faktor 

ini dengan terperinci, kajian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman menyeluruh tentang topik 

yang sedang dibincangkan. Seperti yang disebutkan dalam implikasi kajian lain sebelum ini, terdapat 

peningkatan populariti bimbingan kecergasan dalam talian (Bicen et al., 2020; Harris & Metzler, 2019), 

dan menjadi penting untuk meneroka cara untuk memaksimumkan pengaruh media sosial dalam 

menyokong individu mencapai objektif kecergasan mereka. Walaupun terdapat kajian mengenai 

keberkesanan pengaruh media sosial dalam latihan kecergasan (Arora et al., 2019; Dhanesh & Duthler, 

2019), tidak banyak kajian khusus telah dilakukan di Wilayah Henan, China. Hanya terdapat beberapa 

kajian di China yang berusaha untuk menangani isu ini dan menyelidiki kelebihan dan kekurangan 

penggunaan media sosial untuk latihan kecergasan dalam talian di wilayah ini (Xiaoli, 2022). Selain itu, 

terdapat kekurangan kajian tempatan yang mengkaji halangan yang dihadapi oleh pengaruh media sosial 

dalam menyediakan perkhidmatan bimbingan kecergasan dalam talian di Wilayah Henan, China, 
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terutamanya berkaitan dengan kandungan, proses, dan konteks penyelidikan. Pada masa yang sama, 

terdapat kekurangan praktikal dalam mengenal pasti dan menghubungkan strategi yang digunakan oleh 

pengaruh ini untuk mengatasi halangan dan memastikan bahawa media sosial tetap menjadi alat yang 

berkesan untuk latihan kecergasan dalam talian sepanjang pandemik COVID-19 (Xing Na, 2022). 

Berdasarkan penjelasan di atas, berikut adalah senarai persoalan kajian untuk kajian ini: 

 

SOALAN KAJIAN 

 

1. Apakah keberkesanan pengaruh media sosial dalam bimbingan kecergasan dalam talian di 

Wilayah Henan, China? 

 

2. Apakah cabaran yang berkaitan dengan kandungan, proses, dan konteks yang dihadapi oleh 

pengaruh media sosial dalam menyediakan perkhidmatan bimbingan kecergasan dalam talian 

di Wilayah Henan, China? 

 

 

3. Apa strategi yang digunakan oleh pengaruh media sosial di Wilayah Henan, China untuk 

mengatasi cabaran dan memastikan keberkesanan media sosial dalam latihan kecergasan dalam 

talian melalui pandemik COVID-19? 

 

Dengan maklumat ini, kajian ini bertujuan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang cara 

media sosial boleh digunakan dengan berkesan untuk latihan kecergasan dalam talian di Wilayah Henan 

dan meningkatkan pendekatan terhadapnya. Memahami cabaran ini dan mengatasi mereka dengan 

berkesan sangat penting untuk mengoptimalkan keberkesanan bimbingan kecergasan dalam talian 

melalui platform media sosial (Ronai, 2021). 

 

SOROTAN KAJIAN 

 

Pada masa kini, media sosial telah membawa revolusi yang ketara dalam industri kecergasan (Hussain 

et al., 2019). Ia telah berfungsi sebagai platform untuk ramai individu mendapatkan akses kepada 

perkhidmatan bimbingan kecergasan dalam talian yang sebelum ini tidak mungkin. Kemunculan 

pengaruh media sosial juga telah mengubah cara promosi produk, perkhidmatan, dan idea berkaitan 

dengan kecergasan (Mavrodieva et al., 2019). Kajian literatur bertujuan untuk memberikan gambaran 

keseluruhan yang mendalam tentang kesan media sosial terhadap bidang kejurulatihan kecergasan 

dengan fokus pada keberkesanan, cabaran, batasan, dan strategi yang boleh digunakan untuk mengatasi 

sebarang kebimbangan. 

 

Ketersediaan perkhidmatan bimbingan kecergasan dalam talian melalui saluran media sosial sangat 

bermanfaat bagi mereka yang sebelum ini menghadapi kesulitan mencari sumber dan bimbingan yang 

mencukupi untuk mencapai matlamat kesihatan mereka (Anjum et al., 2021). Platform media sosial 

telah membolehkan jurulatih pakar menjangkau khalayak yang lebih luas dengan berkongsi pengetahuan 

melalui pelbagai medium seperti siaran langsung, video, atau blog (Gottfried & Shearer, 2019). Selain 

itu, pengaruh media sosial kini dianggap sebagai pemain utama dalam dunia pemasaran di mana mereka 

memanfaatkan populariti dan kredibiliti mereka di kalangan pengikut untuk mempromosikan pelbagai 

produk dan perkhidmatan berkaitan dengan kesihatan dan kesejahteraan (McHugh & Perrault, 2022). 

 

Gambaran Sebenar Media Sosial Latihan Kecergasan di Wilayah Henan, China 

Mengambil kira usaha kerajaan tempatan untuk menjadikan Wilayah Henan sebagai wilayah yang lebih 

aktif dan sihat, peningkatan bilangan pelanggan di wilayah China ini (Wang et al., 2019) yang 

mempunyai penduduk ketiga terbesar di mana-mana wilayah di China, perhatian diberikan terhadap 

kecergasan fizikal dan masalah kesihatan mereka. Kemunculan platform media sosial seperti Weibo dan 
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TikTok telah menyumbang kepada peningkatan bilangan individu yang mempunyai minat yang kuat 

dalam aktiviti fizikal dan sukan kompetitif (Le Han, 2019). Sejak 2018, penduduk Wilayah Henan yang 

memberi keutamaan kepada kesihatan telah menyaksikan peningkatan sebanyak 18.5% dalam bilangan 

individu yang mengambil bahagian dalam aktiviti fizikal mingguan yang melibatkan senaman dalam 

talian (Xing Na, 2022). 

 

Menurut laporan oleh media tempatan Henan Daily News, kelas pertengahan yang pesat berkembang di 

Henan yang kini telah berjumlah 25 juta orang telah mengalihkan fokus mereka dari memamerkan 

barangan mewah dan kekayaan kepada menonjolkan kesihatan dan kecergasan sebagai gaya hidup 

(Zhongxue, 2022). Bagi Wilayah Henan, mereka telah memberi respons positif terhadap trend latihan 

kecergasan dalam talian yang juga berkait rapat dengan pertumbuhan industri teknologi tinggi yang 

disokong oleh kerajaan tempatan (Z. Chen et al., 2022). Selain itu, semasa pandemik Covid-19, Wilayah 

Henan terpaksa melaksanakan lima kuarantin berskala besar (Tian, 2021). Peningkatan ini juga berlaku 

disebabkan tindakan keras China dalam menangani wabak Covid-19, di mana populariti latihan 

kecergasan dalam talian (termasuk perkhidmatan kecergasan dalam talian yang lain) meningkat di 

Wilayah Henan (Di Lan, 2020). Sektor kesihatan dan kecergasan telah menyediakan platform dalam 

talian untuk mereka yang ingin berlatih di rumah. 

 

Namun, bagi kebanyakan pengguna di Henan, hanya menggabungkan senaman ke dalam rutin harian 

mereka kerana kesihatan tidak mencukupi. Terdapat juga keinginan yang kuat untuk mempamerkannya, 

dan sektor kecergasan berkembang menjadi pasaran yang pesat di Wilayah Henan, China (Wang & 

Wang, 2020). Sebagai contoh, mereka lebih suka berkongsi latihan maraton dan mengambil gambar di 

pusat kecergasan untuk dikongsi dengan rakan-rakan dalam talian. Bergabung dalam "komuniti 

kecergasan dalam talian" yang popular adalah cara bagi pelanggan di Wilayah Henan, China untuk 

memperlihatkan gaya hidup mereka kepada orang lain dalam lingkungan sosial mereka sebagai ukuran 

kejayaan (Zeng et al., 2018). 

 

Pengguna di Wilayah Henan, China semakin beralih kepada bimbingan kecergasan dalam talian sebagai 

alternatif untuk langganan tahunan di pusat kecergasan yang memerlukan perbelanjaan awal yang besar 

(Yuefeng & Darodjat, 2022). Beberapa program bimbingan dalam talian ini menarik minat pengguna 

dengan menyediakan tutorial mendalam dan latihan individu untuk pelbagai jenis senaman, dari latihan 

kardiovaskular hingga pembinaan otot, yang semuanya boleh dilakukan tanpa memerlukan peralatan 

gimnasium khusus (Mao et al., 2022). Sesetengah program ini juga menyertakan tutorial video yang 

memaparkan pengaruh media sosial yang menunjukkan cara melakukannya. 

 

Dengan perkembangan pesat media sosial dan penggunaan bimbingan kecergasan dalam talian di 

Wilayah Henan, China, penting untuk memahami kesan dan implikasi yang berkaitan. Analisis ini dapat 

memberikan wawasan yang berguna kepada pelbagai pihak berkepentingan, termasuk jurulatih, 

pelanggan, dan peminat kecergasan, dalam meningkatkan keberkesanan dan kualiti bimbingan 

kecergasan dalam talian melalui platform media sosial. 

 

Keberkesanan Media Sosial Untuk Latihan Kecergasan dalam Talian 

Dalam beberapa tahun terakhir, platform media sosial telah terbukti sebagai alat yang sangat berguna 

untuk menyediakan perkhidmatan bimbingan kecergasan dalam talian (Hu et al., 2019). Melalui 

platform ini, pelbagai pakar kesihatan dan kesejahteraan telah berjaya mencapai pelanggan di seluruh 

dunia dan membantu mereka mencapai matlamat kecergasan mereka. Fleksibiliti platform media sosial 

memudahkan jurulatih untuk menawarkan pelan latihan yang disesuaikan dengan keperluan pelanggan 

individu (Brough et al., 2020). Selain itu, dengan ciri-ciri seperti messaging, panggilan video, dan 

chatroom, jurulatih dapat berkomunikasi dengan pelanggan secara langsung dan memberi mereka 

maklum balas segera tentang tahap kemajuan mereka. Media sosial juga menyediakan platform untuk 

membentuk komuniti yang berkongsi matlamat kesihatan seperti penurunan berat badan atau pembinaan 
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badan (Hemsley et al., 2018). Komuniti ini berfungsi sebagai forum di mana ahli dapat berinteraksi, 

berkongsi petua dan pengalaman, serta memberikan sokongan semasa menghadapi cabaran. 

 

Selain itu, media sosial telah merevolusikan cara bimbingan kecergasan yang disampaikan dengan 

membolehkan jurulatih menawarkan rancangan latihan yang diperibadikan (Sheth, 2018), sambil 

mencipta komuniti yang memberikan sokongan untuk membantu orang ramai mencapai matlamat 

kesihatan melalui galakan dan akauntabiliti (David, 2022). Kebolehcapaian media sosial seperti 

Instagram, Facebook, dan Twitter telah memberikan peluang yang belum pernah ada sebelumnya 

kepada jurulatih kecergasan untuk memperluas pengaruh mereka dan berhubung dengan khalayak yang 

lebih besar (Ellington et al., 2022). Ini bukan hanya memberi manfaat kepada jurulatih, tetapi juga 

kepada individu yang mencari bimbingan atau motivasi berkaitan kesihatan (Jenny et al., 2020). Berkat 

akses yang lebih besar melalui saluran media sosial ini, lebih ramai orang dapat menerima sokongan 

dan mengembangkan gaya hidup yang lebih sihat. 

 

Platform media sosial telah menjadi alat yang sangat penting bagi jurulatih kecergasan untuk 

mempamerkan perkhidmatan mereka dan menarik pelanggan dengan kos yang berpatutan (Stajer et al., 

2022). Ruang maya ini biasanya boleh diakses secara percuma oleh sesiapa sahaja. Oleh itu, mereka 

menyediakan peluang yang sangat baik bagi jurulatih kecergasan yang mungkin mempunyai bajet yang 

terhad untuk aktiviti pengiklanan atau promosi. Selain itu, platform media sosial menawarkan pelbagai 

alat pengiklanan yang membolehkan jurulatih kecergasan menyasarkan khalayak tertentu berdasarkan 

demografi seperti umur, jantina, lokasi, minat, dan tingkah laku (Shan et al., 2020); ini bermakna 

promosi jurulatih dapat dipersonalisasi sesuai dengan pelanggan yang ingin dicapai (Lou, 2022). 

Dengan berjuta pengguna di seluruh dunia, media sosial memberikan akses kepada jurulatih kecergasan 

untuk mencapai khalayak yang besar. Para pelatih kecergasan juga dapat berhubung dengan pelanggan 

lama dan baru melalui platform ini dan menggunakan platform tersebut sebagai duta jenama mereka 

dengan mendorong mereka untuk berbagi pengalaman mereka dengan orang lain melalui ulasan, 

penilaian, atau testimoni (Al Marzooqi, 2021). 

 

Pada dasarnya, media sosial adalah alat pemasaran yang efektif bagi jurulatih kecergasan yang 

memberikan banyak manfaat tanpa biaya tinggi (Singh & Sharma, 2022). Dengan memanfaatkan 

potensi penuhnya, mereka dapat memperluas jangkauan mereka secara signifikan dan memaksimumkan 

peluang pertumbuhan perniagaan mereka sambil tetap menjaga pengeluaran yang rendah. Media sosial 

telah memberikan peluang besar bagi jurulatih kecergasan untuk membangunkan jaringan orang yang 

memiliki minat yang sama dalam kecergasan (Li et al., 2023). Komuniti online ini sangat bermanfaat 

kerana mereka menawarkan dukungan, motivasi, dan akauntabiliti kepada pelanggan yang dapat 

menjadi faktor penting dalam mencapai matlamat kecergasan mereka. Melalui platform media sosial 

seperti Facebook atau Instagram, jurulatih kecergasan dapat berhubung dengan individu yang mencari 

panduan dan saranan tentang cara meningkatkan kesehatan dan kesejahteraan mereka (Cataldo et al., 

2022). Ini menciptakan rasa keterhubungan bagi mereka yang ingin menjadi sebahagian dari komuniti 

yang berbagi nilai dan keyakinan yang sama tentang pentingnya berolahraga dan menjalani gaya hidup 

sihat. Dengan bantuan kelompok ini, pelanggan dapat fokus pada rutin latihan mereka dan tetap 

termotivasi meskipun menghadapi tentangan (Musat et al., 2021). Oleh kerana itu, membangunkan 

komuniti di media sosial terbukti menjadi cara terbaik bagi jurulatih kecergasan untuk menyebarkan 

kesedaran tentang pentingnya aktiviti fizikal dan mendorong gaya hidup sihat di kalangan individu di 

seluruh dunia. 

 

Platform media sosial telah menjadi sumber utama bagi jurulatih kecergasan untuk berkongsi 

pengetahuan dan kepakaran mereka (Gao et al., 2021). Platform ini memungkinkan jurulatih kecergasan 

menyebarkan pelbagai maklumat yang dapat membantu masyarakat meningkatkan kesejahteraan fizikal 

mereka seperti rutin latihan, resepi sihat, kutipan motivasi, dan pelbagai tips yang lain. Semakin banyak 

individu yang ingin meningkatkan tingkat kecergasan mereka, media sosial telah menjadi alat yang 
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sangat penting bagi jurulatih untuk terhubung dengan masyarakat yang lebih luas dan menginspirasikan 

mereka untuk mengamalkan gaya hidup yang lebih sihat (Plaisime et al., 2020). Berkongsi kandungan 

di media sosial juga memberikan peluang untuk jurulatih mendapatkan maklum balas secara langsung 

daripada pengikut dan mengubah suai kandungan mengikut kesesuaian mereka (Aggarwal et al., 2020). 

Secara keseluruhan, platform media sosial telah mengubah cara jurulatih berkongsi maklumat tentang 

kesihatan dan kesejahteraan dengan masyarakat. 

 

Kemajuan platform media sosial memudahkan pemantauan prestasi pelanggan lebih mudah daripada 

kaedah alternatif (Xie et al., 2017). Ini membantu jurulatih dan pelanggan menilai kemajuan dengan 

mudah tanpa batasan atau halangan fizikal yang mungkin menghalang kejayaan (Jiang & Fu, 2018). 

Oleh itu, penglibatan latihan kecergasan dalam talian melalui media sosial memberikan pelbagai 

kelebihan berbanding dengan kaedah latihan luar talian tradisional, menjadikannya pilihan yang sangat 

baik bagi mereka yang mencari panduan profesional untuk mencapai matlamat kesihatan yang diingini. 

Selain itu, platform media sosial menawarkan banyak peluang bagi jurulatih kecergasan untuk 

berinteraksi dengan audiens mereka, membangun keterlibatan melalui maklumbalas, pesan langsung, 

dan siaran langsung (Ahmad, 2020). Interaksi semacam ini penting dalam membangun hubungan yang 

kuat dan membangun kepercayaan antara jurulatih dan calon pelanggan mereka. Penggemar kecergasan 

saat ini tidak hanya mencari jurulatih yang berpengetahuan, tetapi juga seseorang yang dapat memahami 

tujuan kecergasan mereka, memberikan motivasi bila diperlukan, dan meminta pertanggungjawaban 

hingga mencapai tujuan yang diinginkan (Li et al., 2023). Dengan aktif terlibat di media sosial, jurulatih 

kecergasan dapat menciptakan perasaan berkomuniti di antara pengikut mereka dan menunjukkan 

keahlian mereka dalam bidang tersebut sambil mengikuti trend dan perkembangan baru dalam industri. 

Ini memperkuatkan ikatan antara jurulatih dan pengikut yang akhirnya dapat menghasilkan lebih banyak 

pelanggan untuk layanan mereka (AlMarzooqi, 2021). 

 

Sebagai contoh, salah satu kelebihan platform media sosial adalah kemampuannya dalam membantu 

jurulatih menilai kemajuan pelanggan mereka (Alam et al., 2022). Dengan memanfaatkan foto dan 

video, jurulatih dapat mengamati dan menilai dengan mudah kemajuan pelanggan dari semasa ke 

semasa. Dengan bukti visual ini, jurulatih lebih siap memberikan maklumbalas yang membangun dan 

dapat membantu pelanggan terus meningkatkan diri (Nathan & Nathan, 2020). Dengan menggabungkan 

media sosial sebagai alat pengukur kemajuan, jurulatih tidak hanya dapat membuat proses pelatihan 

yang lebih efisyen, tetapi juga menciptakan rasa akauntabiliti bagi pelanggan mereka. Pendekatan ini 

juga memungkinkan jurulatih dan pelanggan untuk merayakan kemajuan kecil sepanjang perjalanan, 

yang dapat menjadi sumber motivasi dan inspirasi yang sangat baik untuk mencapai tujuan jangka 

panjang (Drummond et al., 2020). 

 

Selain itu, media sosial telah menjadi platform penting untuk industri latihan kecergasan online (Al-

Qaysi et al., 2020). Ia telah terbukti memberikan pelbagai manfaat, seperti meningkatkan jangkauan, 

keberkesanan biaya, membangun komuniti, berkongsi maklumat, keterlibatan, dan penilaian kemajuan. 

Dengan pengguna media sosial yang luas dan jangkauan global, lebih mudah untuk berhubung dengan 

orang-orang dari seluruh dunia daripada menggunakan teknik konvensional (Gao et al., 2021). Jurulatih 

kecergasan online dapat menggunakan platform media sosial untuk menargetkan masyarakat yang 

mungkin tidak dapat mereka capai melalui cara konvensional. Selain itu, jurulatih kecergasan dapat 

membangun komuniti yang kuat dan saling terhubung di sekitar kawasan mereka, di mana pelanggan 

dapat berkongsi kisah kejayaan mereka sambil saling memotivasi (Li et al., 2023). Rasa komuniti ini 

membantu membangun kepercayaan antara pelanggan dan jurulatih yang penting untuk kelangsungan 

perniagaan jangka panjang. 

 

Selanjutnya, media sosial memudahkan perkongsian pelbagai jenis kandungan visual seperti gambar, 

video, dan gif, yang memudahkan jurulatih untuk menampilkan kepakaran mereka dengan cara yang 

menarik (Krlev & Lund, 2020). Jurulatih juga dapat memanfaatkan fungsi interaktif seperti quiz dan 
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soal selidik yang memudahkan pelibatan pelanggan dan memberikan lebih banyak peluang bagi mereka 

untuk mengembangkan pengikut mereka.  

 

Cabaran dan Batasan Media Sosial dalam Bimbingan Kecergasan dalam Talian 

Di sebalik semua kelebihan ini, terdapat beberapa halangan berkaitan dengan penggunaan media sosial 

dalam perkhidmatan bimbingan kecergasan dalam talian, antaranya: kebolehpercayaan maklumat yang 

disampaikan; kurangnya perhatian peribadi dari jurulatih (Gabarron et al., 2020); keraguan terhadap 

langkah kawalan kualiti (Zhou & Zhang, 2018); kesukaran mengekalkan tahap penglibatan pengguna di 

platform digital (Weller, 2016); dan isu-isu lain yang mungkin timbul. 

 

Strategi untuk Mengatasi Cabaran dalam Kalangan PMS melalui Bimbingan Kecergasan dalam 

Talian 

Walau bagaimanapun, terdapat banyak strategi yang boleh digunakan oleh pihak berkepentingan dalam 

industri untuk mengurangkan cabaran ini. Satu pendekatan yang boleh digunakan ialah menawarkan 

perundingan peribadi antara jurulatih dan pelanggan supaya pelanggan berasa didengari (Xiaoli, 2022) 

dan keperluan mereka lebih difahami (Coole et al., 2020). Selain itu, komuniti maya boleh dibina 

berdasarkan minat atau matlamat yang dikongsi supaya pengguna boleh memberikan sokongan dan 

terus bermotivasi sepanjang proses. 

 

Sebagai sintesis, pernyataan di atas jelas menunjukkan bahawa media sosial telah membawa revolusi 

dalam industri kecergasan dengan memberi pelanggan akses mudah kepada perkhidmatan bimbingan 

kecergasan dalam talian (Hussain et al., 2019). Pengaruh media sosial telah merubah cara promosi 

produk, perkhidmatan, dan idea berkaitan dengan kecergasan (Mavrodieva et al., 2019). Keberkesan 

media sosial terletak pada kemampuannya untuk menawarkan bimbingan yang disesuaikan dengan 

keperluan pelanggan, menjadikannya alat yang sangat berkesan untuk meningkatkan kesihatan dan 

kecergasan individu. Di Wilayah Henan, China, media sosial telah membawa peningkatan minat dalam 

aktiviti fizikal dan sukan (Le Han, 2019). Selama pandemik COVID-19, populariti latihan kecergasan 

dalam talian meningkat, mengikuti tindakan keras pemerintah China dalam menangani wabak (Di Lan, 

2020). Wilayah Henan telah melihat peningkatan dalam minat berlatih dan mempromosikan gaya hidup 

sihat. Namun, ada cabaran, seperti kebolehpercayaan maklumat dan kurangnya perhatian peribadi dari 

jurulatih (Gabarron et al., 2020). Strategi yang boleh digunakan termasuk perundingan peribadi dan 

pembinaan komuniti maya untuk memberikan sokongan dan motivasi kepada pelanggan (Xiaoli, 2022). 

Secara am, ulasan literatur ini menekankan bagaimana media sosial telah mengubah landskap dalam 

industri kejurulatihan kecergasan dalam talian sambil turut menyoroti bidang yang berpotensi 

memerlukan penambahbaikan. Dengan menyelidiki kedua-dua fenomena ini (kebaikan dan keburukan), 

kami berharap pembaca akan mendapatkan pandangan yang lebih baik tentang cara terbaik untuk 

memanfaatkan bidang yang berkembang pesat ini.  

 

METODOLOGI 

 

Reka Bentuk Kajian 

Dalam kajian kualitatif ini, penyelidik mengkaji pempengaruh Kecergasan Media Sosial (PMS) yang 

telah menggunakan dan memanfaatkan kuasa media sosial melalui bimbingan dalam talian di Wilayah 

Henan, China sejak wabak Covid-19. Individu dalam industri ini mempunyai pengikut yang ramai di 

pelbagai platform media sosial. Kajian kes dipilih sebagai reka bentuk penyelidikan untuk kajian ini 

kerana ia digunakan untuk menerangkan bagaimana sistem berfungsi dan boleh digunakan untuk 

menguji teori baharu atau menyokong teori yang telah wujud (Alam, 2020; Flyvbjerg, 2011). Secara 

umum, ciri utama kajian kes adalah ia melaporkan kejadian khusus atau contoh pemahaman yang lebih 

mendalam (Merriam, 2015;. Gerring, 2006), dan bukan membuat generalisasi tentang populasi. Reka 

bentuk kajian kes juga boleh digunakan untuk mengenal pasti isu-isu sedia ada dan menawarkan 

penyelesaian yang bersifat kontekstual (Hancock et al., 2021; Yin, 2009). Oleh itu, para penyelidik 
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melihat dengan teliti setiap wakil PMS di Wilayah Henan, China, yang dipilih sebagai contoh khas 

berdasarkan parameter yang betul. Selain itu, melalui kajian kes lintas keratan, data yang dikumpulkan 

akan membolehkan pembaca memahami batasan dan strategi yang digunakan oleh PMS sejak sekatan 

bandar yang disebabkan oleh wabak Covid-19, serta kesan yang berkesan dari media sosial. 

 

Peserta dan Persampelan 

Pengkaji memilih Industri Kecil dan Sederhana (PMS) di Wilayah Henan, China dengan jumlah 

pengikut dan sokongan terbanyak berdasarkan satu set kriteria dalam kajian ini. Antara lima kriteria 

yang digunakan adalah bilangan pengikut yang tinggi, pengalaman dalam bimbingan kecergasan dalam 

talian, dan pengurusan halaman media sosial yang khusus untuk arahan dan latihan kecergasan. 

Penyelidikan ini dilakukan pada November 2022 dan bergantung pada pensampelan bertujuan dan bola 

salji, dengan pensampelan bola salji digunakan untuk meningkatkan jumlah peserta yang ditinjau (Yin, 

2015). Hasilnya, 43 PMS diminta untuk melengkapkan kaji selidik dalam talian, tetapi hanya 25 

daripada mereka yang melakukannya. Dari 19 responden yang memenuhi kriteria untuk temu bual 

susulan berdasarkan tinjauan soal selidik dalam talian dengan skala Likert 5 mata, hanya 15 daripada 

mereka yang menyatakan minat untuk mengambil bahagian. Walau bagaimanapun, terdapat keciciran 

semasa prosedur, dan akhirnya hanya 12 peserta yang dimasukkan dalam analisis. Oleh itu, matlamat 

utama kajian ini adalah untuk menjelaskan kesukaran yang dihadapi oleh 12 PMS tersebut dan proses 

yang mereka jalani dalam membuat keputusan. 

 

Kaedah Pengumpulan Data 

Lawatan lapangan, diari, dan senarai semak tidak disyorkan untuk kajian ini kerana akses kepada mereka 

tidak mungkin semasa pandemik Covid-19 (Cohen et al., 2020). Penyelidik awalnya menggunakan 

tinjauan dalam talian dengan soalan tertutup untuk menyaring peserta (Feng et al., 2021). Pembangunan 

instrumen kajian (iaitu protokol temu bual) dilakukan dengan berdasarkan jadual matriks untuk 

menghubungkan topik penyelidikan, sub-soalan, dan jenis soalan kepada teori dan bukti empirikal. 

Dengan itu,  penyelidik dapat merancang borang soal selidik dengan lebih efisien (Yin, 2015). Selain 

itu, tiga penilai pakar menggunakan borang penilaian piawai untuk memastikan kebolehpercayaan dan 

kesahan protokol temubual yang dibangunkan (Stake, 2010). Ulasan pakar membolehkan penyelidik 

dan pereka bentuk soal selidik berinteraksi dan berbincang mengenai kandungan soal selidik, kapasiti 

kognitif, dan kegunaan (Ikart, 2019). Analisis Content Validity Ratio (CVR) menunjukkan persetujuan 

bersama sebanyak 0.80 dalam kesahan (melebihi piawaian minima iaitu 0.78 menujukkan kesesuaian 

soalan dalam protokol temu bual. Dalam aspek kebolehpercayaan, setiap responden akan ditemuramah 

untuk perbincangan susulan sekiranya terdapat respons yang mengelirukan serta tidak konsisten dengan 

pernyataan sebelumnya. Setiap responden perlu mengiktiraf dan menandatangani transkrip masing-

masing sebelum analisis dapat dilakukan.   

 

Prosedur Analisis Data 

Dalam proses ini, penyelidik akan melakukan analisis dengan transkrip responden (Blom et al., 

2020;Schneider, 2018; Baniasadi & Salehi, 2019; Saddour, 2020). Data kualitatif yang berbeza telah 

dikumpul dalam kajian ini, termasuk respons tinjauan, rakaman audio dari temu bual dalam talian, dan 

transkripsi audio ke dalam teks untuk tujuan pengekodan. Tinjauan turut digunakan untuk 

mengumpulkan pandangan PMS mengenai cabaran dan strategi latihan kecergasan dalam talian yang 

berkaitan dengan kandungan, konteks, dan proses. Sementara itu, rakaman audio PMS boleh dimainkan 

semula pada masa kemudian atau dikongsi dengan individu lain yang mempunyai perspektif dan 

keyakinan yang berbeza. Transkripsi temu bual hanya melibatkan penyalinan tulisan atau penggunaan 

peranti tangan untuk merekodkan fikiran dan pengalaman hidup PMS. Penyelidik menyusun dan 

menyampaikan maklumat dalam format yang sesuai dengan mereka, diikuti oleh pengekodan data 

melalui analisis konseptual (Belotto, 2018). Penentuan kod untuk sumber data melibatkan proses 

penilaian yang menggabungkan analisis proses (Stake, 2010). Pettigrew dengan analisis tematik untuk 

memahami data yang dikumpul sekaligus menjawab objektif penyelidikan secara efisyen (Merriam, 
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2015). Kod-kod tersebut digunakan untuk membentuk kategori atau tema dalam analisis tematik, yang 

membolehkan penyelidik mengenal pasti corak dan memberikan penjelasan berdasarkan corak tersebut 

(Terry et al., 2017). Para penyelidik sangat berhati-hati dalam memilih maklumat yang perlu 

dimasukkan dalam carta yang menggabungkan data statistik dengan ulasan yang informatif tentang 

perkembangan kajian (Peterson et al., 2022). Dalam kajian ini, penyelidik menggunakan perisian 

ATLAS.ti 22 untuk mentranskripsikan sampel audio ke dalam teks untuk tujuan pengekodan, yang 

merupakan salah satu model kod yang tersedia dalam penyelidikan kualitatif. 

 

Selain itu, penyelidik memastikan kekonsistenan tema yang digunakan untuk mengekod data sepanjang 

tempoh kajian untuk mengurangkan bias analisis. Pendekatan ini memastikan bahawa semua data yang 

relevan yang dikumpulkan sepanjang projek penyelidikan dipertimbangkan dengan teliti, yang 

membawa kepada penemuan yang lebih dipercayai (Mackieson et al., 2019). Selain itu, penyelidik juga 

mengambil kira batasan bias budaya semasa menganalisis penemuan (Sharp & Munly, 2022), kerana 

bias budaya membawa cabaran unik dalam kajian ini yang dilakukan di China disebabkan perbezaan 

norma dan nilai sosial. 

 

DAPATAN KAJIAN 

 

Profil Peserta 

Terdapat pelbagai pengalaman dan perspektif yang diwakili dalam kalangan 12 PMS yang mengambil 

bahagian dalam kajian ini. Setiap individu memiliki motivasi mereka sendiri untuk mencapai kejayaan 

dalam bidang bimbingan mereka masing-masing. Semua peserta menunjukkan minat dan komitmen 

yang tinggi terhadap bidang pengajaran dan latihan kecergasan. Jurulatih kecergasan ini, yang 

mempunyai pengalaman gabungan antara lima belas hingga lapan belas tahun, adalah pakar dalam 

memenuhi keperluan individu dan perniagaan pelanggan mereka. Peserta 2, 4, 5, dan 7 semuanya terlibat 

dalam bidang bimbingan kecergasan dalam talian, seperti yang terlihat dari sejarah individu mereka 

yang telah dijelaskan sebelum ini. Dalam menawarkan program latihan yang disesuaikan, kos 

perkhidmatan mereka berbeza bergantung pada situasi spesifik setiap pelanggan. Berbeza dengan 

Peserta 5, yang memilih bimbingan satu lawan satu, Peserta 2 dan 4 menyediakan gabungan pertemuan 

dalam talian dan peribadi. Ahli 3 adalah seorang pengajar Pilates tempatan yang bergabung dengan 

SUPERMONKEY untuk memajukan kerjayanya, sementara Ahli 6 adalah seorang pembina badan 

profesional yang terkenal di dunia dan pendekatan latihannya berdasarkan prinsip keperibadian, umur 

panjang, dan keselamatan. Konteks ini menunjukkan bahawa sampel ini mewakili populasi umum, 

terutama dengan populariti latihan kecergasan dalam talian yang meningkat semasa pandemik COVID-

19. 

Jadual 1 dan Jadual 2 di bawah meringkaskan maklumat tentang demografi peserta.  

Jadual 1 

Demografi Peserta 

Peserta 1 2 3 4 5 6 

Jantina Lelaki Lelaki Perempuan Lelaki Lelaki Perempuan 

Tahun 

perkhidmatan  
9 6 5 18 5 7 
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Sepenuh 

masa/Sambilan 

Sepenuh 

masa 
Sambilan 

Sepenuh 

masa 

Sepenuh 

masa 

Sepenuh 

masa 

Sepenuh 

masa 

Bandar Zhengzhou Luoyang Zhengzhou Xinxiang Zhengzhou Zhengzhou 

Bagaimana dia 

bermula 

Sesi 

senaman 

satu lawan 

satu di 

Tencent 

Meetings 

Latihan 

kumpulan 

dalam 

talian 

Sertai 

syarikat 

kecergasan 

SUPER 

MONKEY 

Mulakan 

latihan 

hibrid 

 

Siarkan 

video 

kecergasan 

pada 

platform 

TikTok 

Bina 

kumpulan 

pembelajar

an yang 

menarik di 

WeChat 

Faktor 

penolakan 

Wabak 

wabak 

Covid-19 

Latihan 

dalam 

talian 

sedang 

berkemban

g pesat 

Pembangu

nan kerjaya 

yang lebih 

baik 

 

Keinginan 

pelanggan 

Strategi 

dalam 

talian 

baharu 

untuk 

mendapatk

an 

pelanggan 

baharu 

Pembangu

nan kerjaya 

yang lebih 

baik 

 

Caj Yuran   

200RMB 

setiap 

latihan satu 

lawan satu 

150RMB 

setiap 

latihan satu 

kumpulan 

398 RMB 

bagi setiap 

pelanggan 

dalam 

latihan 

selama 

sebulan 

200RMB 

setiap 

latihan satu 

lawan satu 

150-

1000RMB 

bergantung 

pada mod 

pengecasan 

300RMB 

setiap 

latihan satu 

lawan satu 

Kekuatan 

Keyakinan 

dan 

kecerdasan 

Fleksibiliti 

Kemahiran 

komunikas

i yang baik 

Latar 

belakang 

profesional 

yang kuat 

Suka 

mencabar 

diri sendiri 

serta 

memotivas

ikan orang 

lain. 

Gaya 

latihan 
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Jadual 2  

Demografi Peserta (bersambung) 

Peserta 7 8 9 10 11 12 

Jantina Perempuan 
Perempua

n 
Lelaki Lelaki Lelaki Lelaki 

Tahun 

perkhidmatan 
5 8 9 9 6 8 

Sepenuh 

Masa/Sambilan 
Sambilan Sambilan 

Sambi

lan 

Sepenuh 

Masa 

Sepenuh 

Masa 

Sepenuh 

Masa 

Bandar Kaifeng 
Zhengzho

u 
Luohe Zhengzhou Zhengzhou Nanyang 

Bagaimana Dia 

Bermula 

Sertai 

Komuniti 

Kecergasan 

Dalam 

Talian Keep 

Menjadi 

Jurulatih 

Kecergasa

n Dalam 

Talian 

Sambilan 

Di 

Platform 

Kecergasa

n Lefit 

Buat 

Pertu

mbuh

an 

Salura

n 

Tikto

k 

Bina 

Kursus 

Dalam 

Talian 

Daripada 

Program 

Mini 

Wechat 

Bina 

Komuniti 

Tiktok 

Sesi 

Senaman 

Satu Lawan 

Satu Di 

Zoom 

Faktor penolakan 

Jana 

Pendapatan 

Pasif 

Jadual 

Dengan 

Fleksibilit

i 

Perole

han 

Penda

patan 

Daripada 

Keputusan 

Syarikat 
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1. Apakah keberkesanan pengaruh media sosial dalam bimbingan kecergasan dalam talian di 

Wilayah Henan, China? 

Lebih daripada 80% pengguna internet di wilayah Henan mempunyai lebih daripada satu akaun media 

sosial dan aktiviti dalam talian mereka mencerminkan aktiviti orang di bandar utama China seperti 

Beijing dan Shanghai. Penggunaan peranti mudah alih untuk mengakses media sosial juga semakin 

meningkat dengan jumlah pengguna media sosial mudah alih dijangka meningkat sekitar 30% setiap 

tahun di Henan. Pada masa ini, media sosial dapat berhubung dengan pengguna secara lebih peribadi 

daripada saluran pengiklanan konvensional seperti televisyen atau media cetak. Ini merupakan cara yang 

baik bagi perniagaan untuk meningkatkan pangkalan pengguna mereka kerana mereka dapat 

menghubungi individu di tempat-tempat di mana mereka menghabiskan sebahagian besar masa mereka, 

seperti di pejabat, di dalam kelas, atau di dalam komuter atau bas. Bagaimanapun, selebriti dan pengaruh 

baru juga muncul berkat populariti media sosial di Wilayah Henan, China, seperti Wang Yibo, yang 

dianggap sebagai "selebriti Internet”. 

Di wilayah ini, pasaran untuk pengajaran kecergasan dalam talian di platform media sosial sangat 

kompetitif (Guohua, 2020). Selain aplikasi yang dicipta oleh rangkaian gim besar seperti Super Monkey 

dan Lefit, jurulatih kecergasan dalam talian memiliki akses kepada pelbagai jenis platform media sosial, 

seperti WeChat, TikTok, Weibo, dan Apl Latihan KEEP. Jurulatih kecergasan dalam talian dapat 

memanfaatkan persamaan di antara keduanya untuk kelebihan mereka ketika memasarkan diri mereka 

di media sosial. WeChat adalah aplikasi popular di Wilayah Henan untuk berhubung dengan keluarga 

dan rakan serta membuat sambungan baharu. Sebaliknya, pengguna aplikasi media sosial TikTok dapat 

mencipta dan berkongsi video lucu berdurasi satu minit. Weibo juga memiliki fungsi blog mikro di mana 

pengguna dapat memposting pembaruan pendek yang kaya dengan media (Le Han, 2019). 

Mempertahankan motivasi dalam mengejar kesihatan dapat menjadi sukar, tetapi bimbingan kecergasan 

dalam talian dapat membantu dengan menyediakan hala tuju menuju matlamat jangka panjang, 

memberikan insentif melalui saluran media sosial, dan meminta seseorang bertanggungjawab terhadap 

jadual senaman mereka. 

Pengaruh di Wilayah Henan, China, sekarang dapat menyokong diri mereka sendiri dengan 

menunjukkan kepada orang lain cara menggunakan platform media sosial dengan lebih efisien atau cara 

mereka menghasilkan pendapatan daripadanya hasil daripada pertumbuhan populariti platform ini 

(Achen, 2020). Pengaruh media sosial ini sekarang dapat meningkatkan pengikut mereka dengan 

membeli suka dan menyebarkan siaran mereka.  

Beberapa individu kecergasan terkemuka (PMS) telah menunjukkan kepimpinan yang teladan di 

platform ini dengan mengambil tanggungjawab terhadap kejayaan mereka dan menetapkan matlamat 

untuk kandungan dan jenama peribadi mereka. Mereka menetapkan objektif mengenai jenis kandungan 

yang ingin mereka hasilkan dan mesej yang ingin disampaikan kepada audiens mereka, serta berusaha 

untuk mencapai aspirasi ini. Menentukan jumlah siaran setiap minggu, memilih medium yang sesuai 
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untuk berkongsi kandungan (contohnya, video, gambar, atau tulisan), dan memilih topik perbincangan 

adalah beberapa contoh pertimbangan yang mereka ambil kira (contohnya, berkaitan dengan 

kecergasan, pemakanan, kesihatan). Pengaruh ini juga membantu mereka untuk mengekalkan fokus dan 

memastikan mereka termotivasi untuk menghasilkan kandungan berkualiti tinggi yang menarik kepada 

audiens mereka jika mereka menetapkan matlamat ini untuk diri mereka sendiri. 

Selain itu, PMS menjalankan disiplin diri dan tetap termotivasi untuk mematuhi jadual kandungan 

mereka dan menghasilkan kandungan secara berterusan. Mereka bergantung kepada rakan kongsi 

akauntabiliti dan menggunakan alat seperti kalendar editorial dan aplikasi penjadualan untuk 

memastikan mereka berada di landasan yang betul dan mencapai matlamat mereka. Mereka juga 

membuat pilihan yang bijak mengenai kandungan laman web mereka dan jenama peribadi mereka. Ini 

melibatkan mengikuti perkembangan berita dan tren dalam industri, memantau dengan teliti analisis dan 

metrik penglibatan mereka, dan mengambil kira kesan kandungan mereka terhadap audiens sasaran 

mereka. Tambahan pula, PMS adalah gigih dalam menghadapi cabaran atau rintangan, seperti komen 

negatif atau penurunan penglibatan. Menurut Gatti et al. (2013), individu dapat meningkatkan 

kandungan dan jenama peribadi mereka dengan melibatkan diri dalam penilaian kendiri dan 

mendapatkan maklum balas daripada sumber yang boleh dipercayai. 

Walau bagaimanapun, media sosial di Wilayah Henan, China juga menghadapi cabaran dalam 

mendapatkan dan mengekalkan pengikut dengan menghasilkan kandungan yang menarik kepada 

audiens mereka sambil mematuhi garis panduan ketat dalam platform seperti Weibo, Douban, Sina 

Weibo, dan Baidu. Keperluan ini termasuk meninggalkan ulasan di halaman pengguna lain untuk tujuan 

promosi diri, menggunakan hashtag yang relevan dalam siaran, mengikuti format yang khusus untuk 

siaran foto atau video, serta menggunakan hashtag yang betul. Dengan semakin banyak jurulatih yang 

terlibat dalam bidang ini, beberapa cabaran baharu telah muncul. Terdapat permintaan yang lebih tinggi 

untuk PMS yang dapat berkomunikasi dengan baik dan menghasilkan video motivasi untuk pengikut 

mereka sepanjang waktu. Walaupun sukar untuk tetap bermotivasi ketika tidak berada di gim atau studio 

setiap hari, terdapat cara untuk menghadapi cabaran ini.  

Beberapa cabaran yang mungkin dihadapi dalam kerjaya kejurulatihan kecergasan dalam talian 

termasuk pengurusan masa, jarak, komunikasi, kepercayaan, fokus pada amalan profesional dan cabaran 

peribadi.  

2. Apakah cabaran berkaitan kandungan, berkaitan proses dan berkaitan konteks yang dihadapi oleh 

pengaruh media sosial dalam menyediakan perkhidmatan bimbingan kecergasan dalam talian di 

Wilayah Henan, China? 

Pengaruh kecergasan di wilayah Henan telah memanfaatkan media sosial mengikut kelebihan mereka, 

tetapi terdapat cabaran tersendiri dalam menggunakan platform baru ini. Selain manfaatnya, terdapat 

juga beberapa kekurangan yang muncul ketika menjadi pempengaruh kecergasan di dunia media sosial. 

Salah satu cabaran utama adalah mencipta kandungan. Hal ini memerlukan usaha dan kreativiti yang 

besar untuk menghasilkan kandungan yang menarik dan informatif yang dapat mempengaruhi para 

pelanggan. 

Seperti yang dinyatakan oleh Peserta 11: 

Saya mengakui bahawa kadang-kadang saya benar-benar bergelut dengan menghasilkan kandungan 

segar untuk penonton saya setiap hari. Ia adalah tugas yang rumit kerana kandungannya perlu 

diselaraskan dengan trend segar dan juga selera penonton saya. Jadi saya perlu menyediakan dan 

mengumpul kandungan yang lebih menarik. Idea tersebut mungkin daripada persidangan industri, 

latihan profesional atau berita dalam talian. 
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Dipetik daripada Transkrip 11, Baris 44 

Seperti yang dinyatakan oleh Peserta 7: 

Dan juga adalah penting bagi saya untuk memanfaatkan teknologi sepenuhnya yang mungkin untuk 

membezakan kandungan saya daripada pesaing apabila pasaran berkembang setiap hari. Walaupun 

kandungan adalah raja, pengaruh media sosial yang mempunyai pemahaman yang lebih baik tentang 

teknologi berkemungkinan menarik khalayak mereka dengan lebih berkesan berbanding mereka yang 

kurang berpengetahuan. 

Dipetik daripada Transkrip 7, Baris 61 

Cabaran lain terletak pada mengurus pangkalan pelanggan yang luas dengan berkesan sambil tetap 

memberikan bimbingan dan maklum balas yang diperibadikan. 

Seperti yang dinyatakan oleh Peserta 9: 

Bagi jurulatih dalam talian, adalah mencabar untuk memimpin pelanggan mereka dengan berkesan. 

Sesetengah mungkin kelihatan berdiri berasingan daripada pelanggan mereka, yang boleh membuatkan 

pelanggan menganggap jurulatih itu sebagai seorang yang sombong. Selain itu, ada juga yang 

bertindak tanpa integriti atau tidak jujur dalam komunikasi mereka, yang boleh memberi kesan negatif 

kepada tempoh bimbingan mereka. 

Dipetik daripada Transkrip P9, Baris 42 

Selain itu, cabaran berkaitan konteks seperti perbezaan budaya dan halangan bahasa juga boleh 

menimbulkan halangan apabila menggunakan media sosial di rantau dan negara yang berbeza. Faktor-

faktor ini boleh mempengaruhi kecekapan platform media sosial untuk pengaruh kecergasan yang cuba 

berhubung dengan khalayak di seluruh dunia.  

Seperti yang dinyatakan oleh Peserta 3 

Saya sedar pada satu ketika bahawa hanya menerbitkan kandungan dalam satu bahasa akan 

mengehadkan penonton dan peminat saya. Oleh itu, saya mempunyai tanggapan untuk menambahkan 

bahasa Inggeris pada video YouTube saya untuk meningkatkan bilangan pelanggan, tetapi bahasa 

Inggeris saya tidak begitu hebat.  Ia amat sukar bagi saya. 

Dipetik daripada Transkrip P3, Line47 

Akibatnya, pengaruh kecergasan perlu membangunkan strategi yang mempertimbangkan isu 

kontekstual ini semasa membangunkan kehadiran dalam talian mereka.  

Seperti yang dinyatakan oleh Peserta 3： 

Sebenarnya, pasaran tempatan dan nasional lebih ramai.  Sebagai sebahagian daripada strategi jangka 

panjang saya, saya perlu berusaha sedaya upaya untuk mendapatkan lebih ramai peminat asing kerana 

masih terdapat banyak pasaran yang belum ditemui dengan sedikit atau tiada pesaing yang berpotensi 

untuk menjadi terkenal. Oleh itu, saya mesti mengatasi halangan budaya dan meningkatkan bahasa 

Inggeris lisan saya untuk memperdalam hubungan antara pengguna dan jenama dan memupuk 

kepercayaan.  

Dipetik daripada Transkrip P3, Baris 58 
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Secara keseluruhan, mengurus cabaran ini memerlukan set kemahiran unik yang disertakan dengan 

pengalaman, kreativiti, kemahiran komunikasi dan pengetahuan yang mencukupi tentang aliran media 

sosial khusus untuk pelbagai wilayah di seluruh dunia. 

3. Apakah strategi yang digunakan oleh pengaruh media sosial di Wilayah Henan, China untuk 

mengatasi cabaran dan memastikan keberkesanan media sosial dalam latihan kecergasan dalam 

talian melangkaui pandemik COVID-19? 

Bagi menonjolkan penemuan unik, pengaruh media sosial telah menjadi satu tugas yang mencabar 

dalam bidang bimbingan kecergasan dalam talian. Untuk mengatasi cabaran ini, pengaruh media sosial 

di Wilayah Henan telah merangka beberapa strategi untuk memastikan kejayaan mereka. Salah satu 

strategi yang digunakan ialah mencipta kandungan yang menarik dan informatif untuk khalayak sasaran 

mereka. Bagi mencapai matlamat ini, mereka mengadaptasikan program senaman, memberi nasihat 

pemakanan dan berkongsi petua kesihatan yang sesuai dengan keperluan dan keutamaan unik setiap 

pelanggan. 

Seperti yang dinyatakan oleh Peserta 8: 

Untuk menjalankan latihan dalam talian dengan lebih baik, pertama sekali, hasil daripada peralatan 

yang terhad, saya telah cuba mengatur beberapa latihan tangan bebas, termasuk latihan tikar, dan telah 

menggunakan beberapa jalur anjal dan gelang anjal untuk membantu; Kedua, saya mahu dapat 

mengubah suai rutin senaman supaya mereka memenuhi keperluan individu pelanggan saya dan 

mendapat hasil yang mereka cari. Ketiga, saya akan menunjukkan pergerakan dari pelbagai sudut 

untuk meningkatkan pemahaman pelanggan tentang arahan. 

Dipetik daripada Transkrip P8, Baris 63 

Dengan memberikan nasihat dan bimbingan yang disesuaikan, pengaruh media sosial dapat 

meningkatkan penglibatan, kepatuhan, dan motivasi pelanggan dalam mencapai matlamat kecergasan 

mereka. Pendekatan ini membolehkan individu merasakan hubungan yang lebih rapat dengan pengaruh 

tersebut kerana mereka memperhatikan keperluan setiap pelanggan secara khusus. Ini menjadikan 

mereka unik berbanding dengan jurulatih generik lain yang terdapat di platform media sosial. 

Seperti yang dinyatakan oleh Peserta 2: 

Saya menggalakkan pengikut saya untuk berkelakuan lebih seperti pemacu kerja kecergasan mereka 

dan bukannya pelaksana tugas. Selain itu, sepanjang latihan, saya berusaha untuk memberikan peranan 

dan objektif penting kepada pengikut saya. Walau bagaimanapun, ini telah menghasilkan dinamik yang 

sangat sempurna, yang telah menghalang proses membangunkan hubungan yang tulen. 

Dipetik daripada Transkrip P2, Baris 73 

Pengaruh media sosial juga dikenali kerana keupayaan mereka untuk berhubung dengan pengikut dan 

membentuk rasa komuniti. Mereka sering menggunakan pelbagai strategi untuk membina kumpulan 

individu yang berkongsi pandangan serupa dan saling memberi sokongan serta motivasi dalam 

mencapai matlamat kecergasan. Contohnya, platform media sosial seperti WeChat dan Weibo 

menyediakan ciri yang membolehkan pengguna membentuk kumpulan dan komuniti. Pengaruh media 

sosial boleh menggunakan ciri ini untuk membina rangkaian pelanggan yang berkongsi pengalaman dan 

cabaran yang berkaitan dengan kecergasan. 
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Seperti yang dinyatakan oleh Peserta 4: 

Saya telah memilih untuk menggunakan kumpulan WeChat untuk membina komuniti, dan pasukan saya 

boleh mengurus komuniti ini dengan memberikan jawapan penting kepada soalan pelanggan saya. 

Komuniti dalam talian telah menjana nilai pelanggan dan boleh menjadi platform untuk menarik bakal 

pelanggan ke perniagaan saya.  

Dipetik daripada Transkrip P4, Baris 67 

Dengan mewujudkan persekitaran inklusif di mana semua orang boleh meluahkan perasaan mereka 

secara bebas, pempengaruh memupuk komuniti yang menyokong di mana ahli boleh memberi inspirasi 

antara satu sama lain dalam perjalanan kecergasan mereka. Dengan cara ini, media sosial telah muncul 

sebagai alat yang berkesan untuk membina rangkaian sokongan dalam kalangan orang yang mempunyai 

minat yang sama.  

Seperti yang dikongsi oleh Peserta 5: 

Saya membina komuniti keahlian dalam talian saya, iaitu komuniti dalam talian yang menyokong 

dengan ratusan pengikut yang berfikiran sama. Ia adalah platform dalam talian yang dipenuhi dengan 

ratusan jam program latihan yang diperoleh daripada pengalaman bimbingan saya yang lalu. Dan 

maklum balas tentang komuniti ini daripada beberapa pengikut saya mengatakan bahawa mereka telah 

memperoleh banyak daripada komuniti, terutamanya dalam bidang pengetahuan dan inspirasi. 

Dipetik daripada Transkrip P5, Baris 69 

Dengan bantuan pengaruh media sosial yang menggunakan platform ini secara strategik, individu dari 

semua lapisan masyarakat boleh mendapatkan motivasi, bimbingan dan galakan daripada orang lain 

yang juga berusaha ke arah kesihatan dan kesejahteraan yang lebih baik. 

Seperti yang dinyatakan oleh Peserta 10: 

Trend kecergasan telah meningkat kepada populariti yang melampau kerana internet. Dan sebagai 

pengaruh media sosial, saya sentiasa cuba untuk menyampaikan pengetahuan dan kandungan kesihatan 

kepada pengikut saya. Oleh itu, semua pelanggan saya boleh mendapatkan pelbagai program 

kecergasan, penggunaan serta motivasi dan bimbingan daripada komuniti kecergasan dalam talian.  

Dipetik daripada Transkrip P10, Baris 22 

Jelas sekali, data telah menunjukkan dengan jelas bahawa pengaruh media sosial di Wilayah Henan 

memainkan peranan penting dalam dunia bimbingan dalam talian. Mereka menggunakan pelbagai gaya 

kejurulatihan untuk memenuhi keperluan dan pilihan pelanggan mereka yang berbeza. Pendekatan satu 

saiz untuk semua tidak berkesan kerana setiap pelanggan adalah unik, dan setiap orang bertindak balas 

secara berbeza terhadap pelbagai gaya bimbingan. Oleh itu, pengaruh media sosial mesti mempunyai 

fleksibiliti dan serba boleh yang diperlukan untuk menyesuaikan gaya bimbingan mereka mengikut 

keperluan individu setiap pelanggan. 

Seperti yang dinyatakan oleh Peserta 8: 

Semasa penutupan, saya membangunkan pelbagai jenis program senaman untuk peserta saya 

berdasarkan keputusan penilaian kecergasan mereka, matlamat peribadi dan keutamaan gaya 

bimbingan. Saya menjalankan penilaian kecergasan penuh selama sejam melalui soal selidik WeChat, 

termasuk analisis postur, ujian fleksibiliti, komposisi badan dan juga latar belakang personaliti dan 
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kecergasan mereka. Dan kemudian saya menyesuaikan sesi latihan untuk individu berdasarkan tahap 

kecergasan dan sumber yang tersedia. Kebanyakan pelanggan saya berpuas hati dengan reka bentuk 

latihan dan pelaksanaan saya. 

Dipetik daripada Transkrip P8, Baris 32 

Sebaliknya, terdapat pelanggan yang mungkin memerlukan jurulatih yang berwibawa yang memberikan 

arahan dan struktur yang jelas, manakala pelanggan lain mungkin mendapati manfaat lebih daripada 

jurulatih yang memberikan sokongan dan mendengar secara aktif, serta memberikan galakan. Oleh itu, 

pengaruh media sosial perlu mempunyai kecekapan dalam menggunakan pelbagai teknik bimbingan 

yang dapat membantu mereka menyesuaikan perkhidmatan mereka dengan keperluan setiap pelanggan. 

Seperti yang dinyatakan oleh Peserta 7: 

Untuk pengikut, mereka mempercayai saya untuk mewujudkan persekitaran bimbingan yang baik untuk 

mereka kekal bersama mereka dalam talian. Saya cuba mempelajari keperluan mendalam pelanggan 

saya terlebih dahulu dan bertindak sebagai model peranan yang positif, memberi inspirasi kepada 

orang lain dengan visi yang menarik, dan menggalakkan serta menyokong input pengikut.  Walau 

bagaimanapun,adalah mustahil untuk memenuhi keperluan setiap pelanggan; itu adalah sesuatu yang 

perlu diingat jika anda berfikir tentang membuka perniagaan kecergasan dalam talian. Tetapi saya 

cuba sedaya upaya untuk memilih niche dan menumpukan diri saya sepenuhnya untuk itu, dan juga 

melayani pelanggan saya sebanyak mungkin. 

Dipetik daripada Transkrip P7, Baris 28 

Secara keseluruhan, pengaruh media sosial yang berkesan memahami bahawa bimbingan dalam talian 

yang berjaya melibatkan perhatian yang diperibadikan, perancangan yang disesuaikan, dan sokongan 

yang bersesuaian untuk mencapai matlamat dan pilihan khusus setiap pelanggan. Oleh itu, mereka 

menggunakan pelbagai gaya bimbingan berdasarkan keperluan yang sesuai dengan setiap situasi 

individu pelanggan. 

PERBINCANGAN 

Dapatan dari kajian ini menunjukkan bahawa latihan kecergasan dalam talian melalui media sosial 

semakin popular di Wilayah Henan, China, memberi peluang baru bagi profesional kecergasan dan 

pengaruh media sosial" (Chen & Shan, 2021; Pan et al., 2022). Sebelum kajian ini dilakukan, terdapat 

kekurangan kajian mengenai keberkesanan pengaruh media sosial dalam bimbingan kecergasan dalam 

talian dalam bidang ini (Ardianto et al., 2021; van Coller-Peter & Manzini, 2020),). Selain itu, cabaran 

yang dihadapi oleh pengaruh media sosial dalam menyediakan perkhidmatan bimbingan kecergasan 

dalam talian di Wilayah Henan (Di Lan, 2020; Burnett, 2018; Larsen, 2019) termasuk isu berkaitan 

kandungan, proses, dan konteks, masih kurang difahami (Lamba & Jain, 2021; Kornosenko et al., 2021; 

Niess & Woźniak, 2018).). Terdapat juga kekurangan pengetahuan mengenai strategi yang digunakan 

oleh pengaruh media sosial untuk mengatasi cabaran ini dalam memastikan latihan kecergasan dalam 

talian yang berkesan melewati pandemik COVID-19 di Wilayah Henan (Wang et al., 2020; Ardianto et 

al., 2021).  

Sebagai sintesis dengan dapatan kajian lepas, penyelidikan ini telah menghasilkan penemuan-penemuan 

yang penting, yang akan memberikan wawasan berharga kepada mereka yang berminat untuk 

mengembangkan strategi yang berkesan untuk latihan kecergasan dalam talian di Wilayah Henan dan 

di tempat lain ((Jin et al., 2021; Park et al., 2021; Susilo, 2020; Nouri, 2018; Nurhandayani et al., 2019). 

Dari segi kepentingan kajian, hasil analisis ini telah memberikan implikasi yang signifikan kepada 

pelbagai pihak yang berkepentingan, termasuk jurulatih, pelanggan, dan penggemar kecergasan (Coole 
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et al., 2020; (Klochkov., 2022).Kebanyakan PMS memiliki strategi yang berkesan untuk meningkatkan 

hasil latihan mereka (Zeng et al., 2019; Muralidharan et al., 2018) dan menarik lebih banyak pelanggan 

(Xiaoli, 2022; Karandikar et al., 2019). Selain itu, penyelidikan ini telah menerangkan cabaran yang 

dihadapi oleh pempengaruh media sosial dalam menyediakan perkhidmatan bimbingan berkualiti 

melalui medium ini (Kercher et al., 2022).. Khususnya, ia akan mengenal pasti halangan yang unik yang 

mereka hadapi ketika menyampaikan bimbingan kepada pengikut mereka dan menyoroti teknik 

berpotensi yang dapat membantu mereka mengatasi cabaran ini secara berkesan (Stragier et al., 2016).  

Penyelidikan yang dijalankan di Wilayah Henan, China ini telah berjaya menjawab tiga persoalan kajian 

yang dikemukakan. Pertama, kajian tersebut mengkaji keberkesanan pengaruh media sosial dalam 

bimbingan kecergasan dalam talian. Analisis terhadap pengalaman 12 pengaruh media sosial yang 

berdedikasi terhadap arahan dan latihan kecergasan menyimpulkan bahawa platform media sosial dapat 

digunakan secara efektif untuk pemasaran dan membentuk komuniti (van Coller-Peter & Manzini, 

2020). Pada masa ini, lebih daripada 80% pengguna internet di Wilayah Henan mempunyai lebih 

daripada satu akaun media sosial, mencipta pasaran yang sangat kompetitif untuk bimbingan kecergasan 

dalam talian di platform ini (Liang et al., 2020). Tambahan pula, penyelidikan menunjukkan bahawa 

individu yang mampu menyesuaikan diri, menghasilkan kandungan yang berinteraksi dengan penonton, 

dan gigih menghadapi cabaran lebih cenderung mencapai kejayaan sebagai jurulatih kecergasan dalam 

talian (Taillon et al., 2020). 

Kedua, cabaran yang dihadapi oleh pengaruh media sosial dalam menyediakan perkhidmatan bimbingan 

kecergasan dalam talian di Wilayah Henan, China, dikaji melalui persoalan kajian kedua. Menurut 

kajian tersebut, individu yang berpengaruh menghadapi halangan yang ketara dalam bentuk cabaran 

berkaitan kandungan, proses, dan konteks. Cabaran berkaitan kandungan termasuk menyesuaikan 

rancangan senaman berdasarkan keperluan individu, menghasilkan kandungan yang konsisten, dan 

berinteraksi dengan pengikut (Ying et al., 2021). Pengurusan masa, keseimbangan antara penciptaan 

kandungan dengan amalan profesional dan kesejahteraan peribadi, adalah contoh cabaran berkaitan 

proses (Ronai, 2021). Cabaran kontekstual melibatkan halangan bahasa, jurang budaya, jarak geografi, 

komunikasi yang terbatas, serta pembinaan kepercayaan (Ma et al., 2021). 

Ketiga, kajian ketiga tertumpu kepada keberkesanan media sosial dalam latihan kecergasan dalam talian 

melalui pandemik COVID-19. Kajian tersebut mendapati bahawa pengaruh media sosial di Wilayah 

Henan, China (individu, kumpulan, dan syarikat) melaksanakan pelbagai strategi untuk mengatasi 

cabaran ini. Strategi ini termasuk pembangunan rancangan senaman yang disesuaikan, membina rasa 

komuniti di kalangan peminat, dan menggunakan teknologi untuk meningkatkan komunikasi dan 

penglibatan (Li et al., 2021). Individu yang berpengaruh menunjukkan kawalan diri, kekal bersemangat, 

dan menunjukkan ketabahan dalam menghadapi rintangan (Ma et al., 2021). 

Akhirnya, kajian ini telah menangani semua persoalan kajiannya dengan memberikan pandangan yang 

berharga tentang keberkesanan pengaruh media sosial dalam bimbingan kecergasan dalam talian, 

halangan yang dihadapi oleh pengaruh media sosial semasa menawarkan perkhidmatan bimbingan 

kecergasan dalam talian, dan taktik yang digunakan oleh individu, kumpulan, dan syarikat (PMS) untuk 

mengatasi halangan ini dan memastikan kejayaan dalam media sosial selepas COVID-19. Dengan 

menyelidik persoalan-persoalan ini, kajian ini memberikan pemahaman menyeluruh tentang peluang 

dan cabaran yang muncul daripada platform media sosial dalam sektor kecergasan dan pengaruh. 

Penekanan pada personaliti, daya tahan, dan pembinaan komuniti menekankan kepentingan faktor-

faktor ini dalam mencapai kejayaan sebagai jurulatih kecergasan dalam talian dan dalam pemasaran 

media sosial secara luas (Li et al., 2023). 
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Implikasi Kajian 

Analisis keberkesanan pengaruh media sosial dalam bimbingan kecergasan dalam talian di Wilayah 

Henan, China, boleh diteliti dari tiga perspektif: teori, amalan, dan dasar. Kajian ini memberikan 

implikasi yang signifikan terhadap dimensi-dimensi yang disebutkan di atas. 

Penyelidikan ini memperluaskan pengetahuan tentang kesan media sosial ke atas latihan kecergasan 

dalam era digital dan menonjolkan peranannya sebagai alat pemasaran bagi jurulatih kecergasan (Guo 

et al., 2023). Penyelidikan ini juga mengemukakan soalan-soalan penting untuk kajian masa depan, 

seperti bagaimana teknologi dapat meningkatkan interaksi antara jurulatih dan pelanggan (Zhou et al., 

2022). Walau bagaimanapun, kajian ini terhad kepada Wilayah Henan, dan penyelidikan tambahan 

diperlukan untuk mengaplikasikan kajian sedemikian di luar Wilayah Henan, China. 

Dari segi praktikal, kajian ini mempunyai implikasi penting untuk pengaruh media sosial (PMS) yang 

menyediakan latihan kecergasan dalam talian di Wilayah Henan, China. Kajian ini menekankan 

keperluan PMS untuk memiliki fleksibiliti dan kemampuan untuk membentuk kehadiran digital yang 

efektif, sambil menyesuaikan program latihan dengan keperluan peribadi pelanggan untuk 

meningkatkan motivasi (Sindermann et al., 2022). Walau bagaimanapun, PMS juga perlu bersaing 

dalam pasaran yang kompetitif dan terus mencipta kandungan inovatif untuk menarik penonton (Guo et 

al., 2022). 

Selain itu, laporan penyelidikan ini relevan bagi penggubal dasar digital di China. Ia menekankan 

potensi platform media sosial sebagai alat untuk memperluaskan pangkalan pelanggan perniagaan 

(Athanasopoulou & Giovanis, 2019). Sebagai contoh, adalah penting bagi penggubal dasar untuk 

menjaga persaingan yang adil dalam pasaran bimbingan kecergasan dalam talian (Hussain et al., 2019). 

Selain itu, garis panduan dan peraturan perlu dibangunkan untuk menangani cabaran seperti pengurusan 

masa dan kepercayaan antara PMS dan pelanggan (Singh & Sharma, 2022). 

Secara keseluruhan, kajian ini memberikan pandangan yang berharga kepada penggubal dasar, 

pengamal, dan penyelidik mengenai keberkesanan pengaruh media sosial dalam bimbingan kecergasan 

dalam talian di Wilayah Henan, China. Penting untuk menyedari bahawa kajian ini terhad kepada 

konteks tertentu, oleh itu, penyelidikan tambahan diperlukan untuk mengesahkan keputusan di luar 

Wilayah Henan. Namun begitu, implikasi praktikal kajian ini menekankan kepentingan bagi PMS untuk 

menjadi inovatif dan dapat menyesuaikan diri, serta bagi penggubal dasar untuk mengatasi halangan 

yang dihadapi oleh jurulatih kecergasan dalam talian (Zeng et al., 2018). Ini akan mendorong 

persekitaran perniagaan yang memberi galakan kepada pengaruh dan perniagaan dalam sektor ini (Pinto 

& Yagnik, 2017). 

Cadangan Untuk Penyelidikan Masa Hadapan 

Pemeriksaan mengenai keberkesanan pengaruh media sosial sebagai kaedah latihan kecergasan dalam 

talian di Wilayah Henan, China adalah satu sumbangan penting yang menerangkan prospek dan cabaran 

yang dihadapi oleh platform media sosial dalam sektor kecergasan (Pinto & Yagnik, 2017). Walau 

bagaimanapun, perlu ditegaskan bahawa kajian ini hanya terhad kepada konteks tertentu dan seharusnya 

digunakan sebagai rujukan awal untuk penyelidikan lanjut dalam bidang ini.Seperti yang telah 

disebutkan, kajian ini memberi tumpuan utama kepada Wilayah Henan di China dan mungkin tidak 

mencerminkan pengalaman pengaruh media sosial di kawasan atau negara lain. Selain itu, saiz sampel 

yang terdiri daripada 12 individu sebagai pengaruh media sosial agak terhad dan mungkin tidak 

mewakili populasi yang lebih besar daripada jurulatih kecergasan dalam talian di Wilayah Henan. Oleh 

itu, perlu berhati-hati apabila cuba menggunakan kesimpulan kajian ini dalam konteks yang berbeza 

(Braun et al., 2021). 



 

 

21 E-ISSN: 2289-9669 

 

 

 JURNAL KEPIMPINAN PENDIDIKAN     | Oktober 2023, Bil. 10, Isu 4 

 

Selain itu, fokus utama kajian mengenai keberkesanan pengaruh media sosial dalam bimbingan 

kecergasan dalam talian tidak semestinya bermakna kaedah ini merupakan satu-satunya yang terbaik 

(Milne-Ives et al., 2020). Walaupun menunjukkan kelebihan media sosial dalam pemasaran dan 

pembinaan komuniti, kajian ini juga menekankan kesulitan yang dihadapi oleh pengaruh media sosial 

yang ingin menyampaikan perkhidmatan bimbingan kecergasan dalam talian yang berkesan. Cabaran 

tersebut melibatkan aspek pemperibadian, pengurusan masa, komunikasi, dan kepercayaan (Xu et al., 

2021). Oleh itu, jurulatih kecergasan perlu mempertimbangkan platform media sosial sebagai salah satu 

daripada beberapa sumber yang mereka gunakan dan menimbangkan baik buruknya sebelum melibatkan 

usaha dan pelaburan dalam penggunaannya. 

Selanjutnya, hasil kajian ini perlu dianggap sebagai asas untuk penyelidikan masa depan. Walaupun 

penyiasatan ini memberikan wawasan yang signifikan tentang potensi dan halangan yang dihadapi oleh 

saluran media sosial dalam perniagaan dan pengaruh dalam sektor kecergasan, ia juga membangkitkan 

banyak soalan yang memerlukan penyelidikan lanjut (Garcia-Fernandez et al., 2020). Sebagai contoh, 

kajian akan datang dapat menilai keberkesanan media sosial dalam pengaruh di negara atau wilayah 

lain, atau menyelidiki pertemuan latihan kecergasan berdasarkan web yang tidak menggunakan platform 

media sosial (Ahrens et al., 2022). Kajian lanjutan juga dapat menyelidiki pengaruh teknologi dalam 

meningkatkan komunikasi dan keterlibatan antara jurulatih kecergasan dan pelanggan mereka. 

Secara ringkas, penyelidikan yang dilakukan mengenai keberkesanan pengaruh media sosial dalam 

bimbingan kecergasan dalam talian di Wilayah Henan, China memberikan perspektif yang berharga 

tentang potensi kelebihan dan halangan yang ditawarkan oleh platform media sosial dalam perniagaan 

dan pengaruh dalam sektor kecergasan (Chen et al., 2022). Walau bagaimanapun, adalah penting untuk 

melihat hasil ini secara kontekstual semata-mata dan sebagai titik permulaan bagi penyelidikan lebih 

lanjut dalam masa depan. Penyiasatan yang lebih mendalam diperlukan untuk memahami secara 

menyeluruh kebaikan dan keburukan pengaruh media sosial sebagai alat untuk latihan kecergasan dalam 

talian (Zhang et al., 2022), serta untuk mencari pendekatan inovatif dalam meningkatkan komunikasi 

dan keterlibatan antara jurulatih kecergasan dan pelanggan mereka (Li et al., 2023). 

KESIMPULAN 

Kajian ini telah mengkaji isu-isu yang berkaitan dengan konteks media sosial China dalam latihan 

kecergasan dalam talian. Ia telah meneroka pelbagai aspek pengaruh media sosial dan memahami 

peranannya secara menyeluruh dalam bidang ini. Selain itu, kajian ini juga telah mengenal pasti 

halangan yang dihadapi oleh PMS di Wilayah Henan ketika menggunakan media sosial untuk latihan 

kecergasan dan strategi yang disyorkan untuk mengatasi cabaran ini. Sebagai sumbangan kepada 

penyelidikan, kajian ini telah menyediakan analisis terperinci mengenai bagaimana media sosial dapat 

digunakan secara efektif sebagai alat untuk latihan kecergasan dan bagaimana jurulatih dapat 

memanfaatkannya dengan maksimum manfaat sambil mengatasi batasannya. Seiring dengan 

perkembangan yang pesat dalam pemasaran pempengaruh media sosial, hal yang sama dapat dikatakan 

mengenai latihan kecergasan dalam talian. Meskipun terdapat cabaran yang terkait dengan latihan 

kecergasan dalam talian, terdapat strategi yang efektif untuk mengatasinya. Salah satu strategi tersebut 

adalah mengembangkan gaya pelatihan yang unik yang sesuai dengan prioritas dan kebutuhan 

pelanggan - hal ini membantu membangun kepercayaan dan kesetiaan di antara pelanggan. Analisis 

media sosial juga dapat memberikan wawasan berharga tentang keterlibatan pelanggan, termasuk 

tingkat interaksi dan kepatuhan mereka terhadap program latihan. Membangun rasa komunitas di antara 

pelanggan adalah cara lain untuk membantu mengatasi cabaran ini; ini menciptakan lingkungan di mana 

pelanggan merasa didukung dan termotivasi oleh satu sama lain. Selain itu, pengaruh media sosial dapat 

bekerja sama dengan rekan-rekan dalam bidang mereka, berbagi keahlian dan pengetahuan untuk 

meningkatkan keberkesanan dan dampak layanan bimbingan mereka. Kerjasama ini memastikan 

pelanggan menerima dukungan yang lebih komprehensif dalam mencapai tujuan kecergasan mereka 

melalui platform bimbingan dalam talian. 
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